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INTRODUCTION 

Ce TP avait pour objectif de configurer un système de téléphonie VoIP en utilisant le 
serveur FreePBX. L’objectif était d’apprendre à créer des postes utilisateurs, configurer 
des scénarios d’appels (redirections, répondeurs), et tester les communications à partir 
de différents équipements. 

 

MATERIELS ET LOGICIELS UTILISES 

• Matériel : 

o Des machines virtuelles. (VM Ware Workstation) 

• Logiciels : 

o FreePBX. 

o Client SIP (Zoiper, MicroSIP). 

o Navigateur Web pour l’accès à l’interface FreePBX. 

INSTALLATION DE FREEPBX 

 

Dans un premier temps, télécharger l’ISO de FreePBX ici  

 

https://www.freepbx.org/downloads/


 

 

 

Ainsi après avoir téléchargée l’ISO , créer la machine sans OS installée, 
monter l’ISO de FreePBX sur la VM crée  

 



 

 

 

 

 

 

Lancer la VM et sélectionnez Graphic Install, le support de l’installation de 
l’OS va apparaitre « SANGOMAOS », sélectionnez ROOT PASSSWORD et 
changer le mot de passe du compte root  

 



Après, le système d’installation va s’occuper d’installer tous les packages 
nécessaires  

Cliquer sur Reboot pour redémarrer la VM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FreePBX est désormais installés, notez l’adresse IP s’affichant sur 
l’interface disponible afin d’accéder à la partie Web 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONFIGURATION DE FREEAPX 

Dans un navigateur web, saisissiez l’adresse IP de FreePBX  

Ainsi le menu de configuration va apparaitre  

Saisissez dans username le nom de votre compte administrateur ainsi que son mdp  

Dans le menu System Identification, saisissez le nom de votre système  

Cliquer ensuite sur Setup System  

 

Saisissez comme langue « French » 

 

 



Sélectionnez  FreePBX Administration  

  



 

 

CREATIONS DES EXTENSIONS 

Dans la partie Applications, cliquez sur Extensions  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nous allons ensuite crée 5 extensions  

Dans un premier temps cliquer sur Add New SIP Extensions 

 

Dans les paramètres du compte  

Saisissez comme User Extension : 601 

Et comme Display Name : Username 1 

Ainsi il faudrait crée 5 utilisateurs donc suivait la logique  

1 er utilisateurs : 601 

2ème utilisateurs : 602 

… 

 

 



 

Vous devriez avoir ici bien 5 utilisateurs  

 

TEST DES APPELS ENTRE SOFTPHONE 

 

Les utilisateurs sont dès maintenant crée, ainsi on va dès maintenant tester les 
comptes 

 

Pour ce test, je vais donc utiliser 2 softphone : MIcroSIP sur windows et ZoIPer sur 
Debian 

MicroSIP :  

Lancer MicroSIP et accéder aux paramètres de comptes, 
ajouter un compte et suivait les paramètres suivants : 

VEILLEZ A CE QUE L’IP DE VOTRE SERVEUR SIP 
CORRESPOND BIEN AU VOTRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Zoiper : 

Saisissez simplement comme username : Nomducompte@IP_du_serveur et le mdp Secret 

 

Sélectionnez bien  SIP UDP  

 

 



 

Nous allons ensuite faire un test appel du 601 vers le 602 

 

 

On peut bien voir que le 602 a reçu l’appel 

  

 

 

 

 



 

CONFIGURATION DES REDIRECTION D’APPELS  

 

Nous allons ensuite paramétrer l’utilisateur 5 a ce que les appels de l’Utilisateurs 5 
passe par l’utilisateurs 1  

Revenons à la partie Extensions et cliquer sur le crayon à droite d’Utilisateur 5  

Ensuite cliquer sur Find Me/Follow Me 

Sélectionnez Yes dans la partie Enabled  

Pour finir, dans la partie Follow-Me List, saisissez 601 et 605  

Enregistrez en cliquant sur Submit 

 

 

 

On peut voir ainsi que l’appel reçu par 602 a été redirigée vers 601 

 



 

PERSONNALISATIONS DES REPONDEURS 

Retournez dans Applications > Extensions. 

Cliquez ensuite sur l’extension que vous souhaitez personnaliser. 

Dans les paramètres de l’extension, recherchez la section Voicemail  

Activez la messagerie vocale en mettant l’option Enabled (Activé) sur Yes 

Définissez un mdp  

 

Afin de personnaliser la messagerie, appeler le *97 et saisissez le mdp ainsi que la 
messagerie voulue  

Répéter l’opérations pour 3 utilisateurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CREATION D’UN MESSAGE VOCAL DE FERMETURE 

Préparez un message indiquant les horaires d’ouverture et de fermeture (par exemple, « 
Nous sommes actuellement fermés. Nos horaires sont de 9h à 19h du lundi au 
vendredi. Veuillez nous laisser un message après le bip. »). 

Enregistrez ce message dans un format audio. 

Rendez-vous dans ADMIN> System recordings 

 

 

 

 

 

 



 

Cliquez sur Add Recording et suivez les instructions pour enregistrer avec une 
extension téléphonique. 

 

Ensuite cliquer sur Applications>Times Groups 

 

 

 

 



Cliquez sur Add Time Group. 

Configurez la plage horaire pour les heures d’ouverture (par exemple, de 9h à 19h). 

- Start Time: 09:00 
- End Time: 19:00 
- Days of the Week: Lundi à Vendredi. 

 

 

 

Configurer une condition horaire (Time Condition) : 

Allez dans Applications > Time Conditions. 

 



 

 

Cliquez sur Add Time Condition. 

- Time Group : Sélectionnez le groupe horaire que vous venez de créer. 

 

- Destination matches (si l’horaire correspond) : Choisissez où les appels doivent 
être redirigés pendant les heures d’ouverture (par exemple, vers un standard ou une 
extension). 

 

- Destination non-match (si l’horaire ne correspond pas) : Redirigez les appels vers 
la boîte vocale ou vers un IVR avec le message vocal personnalisé. 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSION 

 

 

 

Ce projet m'a permis de configurer un système FreePBX fonctionnel en 
suivant plusieurs étapes essentielles. J'ai créé des extensions pour les 
utilisateurs, activé et personnalisé la messagerie vocale, et enregistré un 
message d'accueil adapté aux horaires de fermeture. J'ai également testé 
la configuration pour m'assurer que chaque poste est joignable depuis 
différents appareils (PC, smartphone, téléphone IP). 

 

 

Ces étapes m'ont aidé à mieux comprendre la gestion d’un système de 
téléphonie IP, tout en mettant en place une solution pratique et efficace 
pour répondre aux besoins d'une entreprise. 

 

 


